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Obchodni podminky aplikace E-podatelna G¢inné od 22.3.2024

Tyto Obchodni podminky aplikace E-podatelna upravuji pravidla pouzivani aplikace E-podatelna a prava a povinnosti subjektl aplikaci
E-podatelna vyuzivajicich, a to prava a povinnosti tykajici se podminek, zpUsobu a rozsahu uzivani aplikace E-podatelna provozované
spole¢nosti Narodni rozvojova banka, a.s.

Clanek |
Vyklad nékterych pojmu

Pro Ucely téchto Obchodnich podminek aplikace E-podatelna se uzivaji nasledujici pojmy v téchto vyznamech:
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Aplikace nebo Aplikace E-podatelna znamena elektronické rozhrani fungujici prostfednictvim internetové sité, zfizené a provozované
Bankou pro zasilani a pfijem Podani RU, nebo podani Neregistrovaného uZivatele, dostupné jim na Webovych strankach,
Aplikace pro RU (pozn.: Registrované uzivatele) znamena ¢ast Aplikace E-podatelna, kterou mohou vyuZivat jen Registrovani uzivatelé,
a jejim prostfednictvim mohou Zmocnéné osoby pravné jednat za Registrovaného uzivatele, tj. Cinit Podani RU. Aplikace pro RU sama
o sobé nenahrazuje béZnou komunikaci mezi Registrovanym uzivatelem a Bankou, ale poslouzi zejména tam, kde je nutné do Banky
zaslat dokumenty tykajici se Produktovych smluv, véetné zajisténi podpisu takovych dokumentd osobou, kterd k tomu je dle rozhodnuti
Registrovaného uZivatele opravnéna, pficemz zaslani i podepsani se déje elektronicky pomoci funkci Aplikace pro RU,
Autorizace znamena potvrzeni uréitého Podani RU uc¢inéného prostfednictvim Aplikace pro RU, a to v€asnym a spravnym zadanim pro
to které ¢inéné Podani RU vygenerovaného Autorizacniho kédu do pfislusného pole v Aplikaci pro RU a nasledné stisknuti tla¢itka
uréeného pro Autorizaci Podani RU. Soucasti Autorizace neni odeslani Podani RU, které je samostatnym ukonem,
Autorizaéni kéd znamena jednorazovou unikatni kombinaci ¢isel generovanou Aplikaci a zaslanou Bankou té které Zmocnéné osobé
SMS zpravou na Autorizac¢ni mobilni telefonni ¢islo uvedené ve Zmocnéni pro E-podatelnu pro tu kterou Zmocnénou osobu. Autorizacni
kod je urcen k Casové omezenému provedeni Autorizace vzdy jednoznacné definovaného Podani RU (jednim Autorizacnim kédem lze
potvrdit i vice samostatnych pravnich jednani, pokud jsou obsahem jednoho Podani RU). Platnost Autoriza¢niho kédu konéi uplynutim
doby péti minut. O ovéfovaci kéd Ize zadat opakované. Autoriza¢ni kéd pfipojeny Zmocnénou osobou k datové zpraveé (resp. spojeny
Zmocnénou osobou s datovou zpravou) obsahujici Podani RU odeslané Bance v dobé platnosti tohoto autoriza¢niho kdédu predstavuje
elektronicky podpis Zmocnéné osoby,
Autorizaéni mobilni telefonni &islo znamena ¢islo mobilniho telefonu v rdmci sité operatora se sidlem na Gzemi Ceské republiky uvedené
ve Zmocnéni pro E-podatelnu pro tu kterou Zmocnénou osobu, na které Banka zasila té které Zmocnéné osobé SMS zpravy s Autorizacnim
kédem nebo s Ovérovacim kdédem,
Banka znamena spole&nost Narodni rozvojova banka, as., sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, ICO: 44848943, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329,
Webové stranky znamenaji Webové stranky Banky: https://www.nrb.cz, resp. https://e-podatelna.nrb.cz,
Klient znamena osobu, kteréd uzaviela s Bankou Produktovou smlouvu, resp. které projevila zajem Produktovou smlouvu uzaviit,
Neregistrovany uzivatel znamena jakoukoli osobu, ktera Aplikaci vyuziva, aniz vstoupila do Aplikace pro RU. Zejména se muze jednat
o Klienta, ktery s Bankou neuzavrel Smlouvu, o Registrovaného uzivatele — fyzickou osobu nebo Zmocné&nou osobu, ktefi Aplikaci vyuzivaji,
aniz vstoupili do Aplikace pro RU, nebo o jinou osobu, kterd na zakladé svého opravnéni ¢i povinnosti uziva Aplikaci ve prospéch, v zajmu
nebo na zadost Klienta. Je-li Neregistrovanym uzivatelem Klient — pravnicka osoba, rozumi se Neregistrovanym uzivatelem vzdy také
fyzickd osoba, kterad na zakladé svého opravnéni ¢i povinnosti uziva Aplikaci ve prospéch, v zajmu nebo na zadost tohoto Neregistrovaného
uzivatele jako Klienta,
Obchodni podminky znamenaji tyto Obchodni podminky aplikace E-podatelna, nebo je vsouladu s ¢ldnkem Il nahrazujici. Pro
Registrovaného uzivatele a Zmocnénou osobu plati spolec¢né se Smlouvou, kterou blize rozvadéji a jejiz jsou pFilohou. Soucasti Obchodnich
podminek jsou i jejich prilohy,
Ovérovaci kéd znamena jednorazovou unikatni kombinaci isel generovanou Aplikaci zaslanou Bankou té které Zmocnéné osobé SMS
zpravou na Autorizacni mobilni telefonni ¢islo uvedené ve Zmocnéni pro E-podatelnu pro tu kterou Zmocnénou osobu. Ovérfovaci kod
slouzi k asové omezenému pfihlasovani (resp. vstupu) Zmocnéné osoby do Aplikace pro RU. Platnost Ovéfovaciho kédu konéi uplynutim
doby péti minut. O Ovéfovaci kod Ize zadat opakovang,
Podani RU (pozn.: Registrovaného uzivatele) znamena veskeré Ukony ¢i ozndmeni a veskera pravni jednani u¢inéna Zmocnénou osobou
za Registrovaného uzivatele, resp. Registrovanym uzivatelem jako Zmocnénou osobou, je-li Registrovany uzivatel fyzickou osobou,
prostiednictvim Aplikace pro RU, u kterého byla fadné provedena Autorizace (jedno Podani RU mUze obsahovat vice samostatnych
pravnich jednani). Podani RU je zpravidla pravnim jednani spocivajicim v zasilani dokumentd, napf. zadosti (véetné jejich pfipadnych
pfiloh), prohlageni, prib&znych & koneénych informaci o realizaci projektu, véetné& podpisu téchto dokumentd, to vie elektronicky pomoci
funkci Aplikace pro RU,
Produktova smlouva znamena spole¢né nebo jednotlivé, dle kontextu, smlouvu uzavienou mezi Bankou a Klientem, jejimz pfredmétem
je poskytnuti Uvéru nebo zaruky a kterd v pfipadé Registrovaného uzivatele obsahuje vyslovné ustanoveni o predavani pisemnosti
prostfednictvim Aplikace E-podatelna,
Prihlasovaci udaje znamenaji Udaje, jejichz prostifednictvim se Zmocnéna osoba pfihlasuje, resp. vstupuje, do Aplikace pro RU a Banka
jimi ovéfuje identitu a opravnéni této Zmocnéné osoby. Jedna se o kombinaci:

i. e-mailu (e-mailové adresy) uvedeného ve Zmocnéni pro E-podatelnu pro tu kterou Zmocnénou osobu, a

ii. Ovéfovaciho kédu, a
je-liZmocnéna osoba uvedena se stejnym e-mailem (e-mailovou adresou) souc¢asné ve Zmocnénich pro E-podatelnu vice Registrovanych
uzivateld, pak také:

ii. ICO Registrovaného uzivatele, za kterého ma v Umyslu Aplikaci Zmocné&na osoba pravé pouzivat, resp. ktery je totozny se

Zmocnénou osobou,

Registrovany uzivatel znamena Klienta, ktery s Bankou uzaviel Smlouvu,
Smlouva znamena smlouvu o vyuzivani aplikace E-podatelna uzavienou mezi Bankou a Klientem. Pfilohou a nedilnou soucasti Smlouvy
jsou Obchodni podminky,
Technické pozadavky znamenaji Pfilohu ¢. 1 téchto Obchodnich podminek, kterd specifikuje technické parametry a pozadované
vlastnosti véech podani (Podani RU i podani Neregistrovaného uzivatele) jako elektronické datové zpravy,
Zasady bezpecného pouzivani znamenaji dokument dostupny na Webovych strankach, ktery obsahuje doporucena bezpecnostni
pravidla pro uzivani Aplikace a minimalni technické naroky na zafizeni a programové vybaveni pro uzivani Aplikace. Banka je po
pfedchozim oznameni zvefejnénym na Webovych strankach opravnéna je jednostranné meénit v zavislosti na vyvoji a modernizaci aplikace
E-podatelna,
Zmocnéna osoba znamena zletilou a plné svépravnou fyzickou osobu, které Registrovany uzivatel udélil opravnéni za néj vyuzivat Aplikaci
pro RU, tj. zejména Cinit Podani RU. Je-li Registrovany uZivatel fyzickou osobou, maze vyuzivat Aplikaci pro RU jako Zmocnéna osoba také
on sam. Opravnéni vyuzivat Aplikaci pro RU, tj. zejména Cinit Podani RU, Ize udélit ve Zmocnéni pro E-podatelnu,
Zmocnéni pro E-podatelnu znamena vyhradné na formulafich uréenych Bankou zaloZzené (resp. jej prokazujici) opravnéni:

i. Zmocnéné osoby pravné jednat za Registrovaného uZivatele, nebo

ii. jednattaké sam jako Zmocnéna osoba, je-li Registrovany uZivatel fyzickou osobou,
prostfednictvim Aplikace pro RU (tj. zejména ¢init Podani RU) na zakladé a v rozsahu uvedeném v Obchodnich podminkach, Smlouvé
a/nebo Zmocnéni pro E-podatelnu.
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Clanek Il
Obecna ustanoveni
(1) Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout zménu Obchodnich podminek, a to zejména z dlvodu spravy, udrzby, budouciho rozvoje
a rozsifovani funkci Aplikace. Banka je povinna zmény Obchodnich podminek uverejnit na Webovych strankach nejpozdéji dva mésice pred
nabytim jejich ucinnosti.

(2) Registrovany uzivatel je opravnén zmény Obchodnich podminek, s vyjimkou zmeén dle odst. (4), odmitnout tim, Ze doruci Bance pisemnou
vypovéd Smlouvy nejpozdéji dne predchazejiciho dne Ucinnosti zmény Obchodnich podminek. Pokud Registrovany uZivatel vypovi Smlouvu
v souladu s pfedchozi vétou, bude Smlouva ukonc¢ena po uplynuti jednoho mésice od nabyti U¢innosti zmén Obchodnich podminek. Jestlize
Registrovany uzivatel odmitne zmeény Obchodnich podminek a nevyuzije vyslovné svého prava vypovédi Smlouvy, povazuje se to automaticky
za vypovéd Smlouvy podanou Bankou, pokud nestanovi Banka jinak; v takovém pfipadé se za okamzik doruceni vypovédi Registrovanému
klientovi povaZzuje doruceni ze strany Registrovaného uzZivatele u¢inéné odmitnuti zmén Obchodnich podminek Bance a Smlouva bude
ukonc&ena po uplynuti jednoho mésice od nabyti t€¢innosti zmén Obchodnich podminek.

(3) Vypovéd Smlouvy dle odst. (2) nema vliv na platnost veskerych tkonU ¢i oznameni ani veskerych pravnich jednani predstavujicich Podani
RU, ktera byla u¢inéna prostfednictvim Aplikace pro RU do okamzZiku ukoncéeni Smlouvy.

(4) Banka a Registrovany uzivatel se dohodli na opravnéni Banky jednostranné zménit Obchodni podminky s okamzitou ucinnosti (je-li ji
nezbytné tfeba, jinak s uUcinnosti, jez bude Registrovanému uzivateli oznamena s pfiméfenym predstihem), aniz by mu vzniklo pravo
odmitnout zménu vypoveédi Smlouvy, a to v pfipadech:

a) zmeény provedené vyhradné ve prospéch Registrovaného uzivatele, zejména zpfistupnéni novych funkci, které ma moznost, nikoli vdak
povinnost vyuzivat,

b) zmeény provedené za Ucelem zvyseni bezpecnosti uzivatelského prostfedi Aplikace nebo jejiho technologického rozvoje,

c) zmén Technickych pozadavku,

d) Jjakékoli zmény, ktera se tyka jen Neregistrovanych uzivateld,

e) zmény jakéhokoli nazvu souvisejiciho s Aplikaci (pfip. pojmu uvedeného v ¢lanku 1), dale zména nazvu bankovniho produktu nebo
sluzby, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran,

f) Uprav Udajt informaéni povahy o Bance,

g) zmeény provedené vyhradné na zakladé zmény ustanoveni pravniho predpisu, od kterého se neni mozné smluvné odchylit.

(5) Banka je povinna zvefejnit na Webovych strankach bez zbyte¢ného odkladu (neni-li vyslovné stanovena Ihita jind) jakoukoli zménu v textu

Obchodnich podminek.

(6) Neregistrovany uzivatel vyjadfuje seznameni a souhlas s Obchodnimi podminkami pfi kazdém jednotlivém vyuziti Aplikace a neni proto
opravnén zménu Obchodnich podminek odmitnout. Ve vztahu k nému neni Banka povinna dodrzet |h(tu uvedenou v odst. (1).

Clanek 11l
Aplikace E-podatelna
(1) Banka umoznuje vyuzivat Aplikaci Registrovanym i Neregistrovanym uzivateldm bez naroku na Uplatu, rozsah vyuzitelnych funkci Aplikace
se lisi dle toho, zda se jednda o Registrovaného, nebo Neregistrovaného uzivatele.

(2) Aplikace pro RU umozfiuje Registrovanému uzivateli realizovat néktera jeho pravni jednani jako Klienta, provedena prostfednictvim
Zmocnéné osoby (nebo jim jako Zmocnénou osobou, je-li Registrovany uzivatel fyzickou osobou) na zakladé a v rozsahu uvedeném
v Obchodnich podminkach, Smlouvé a/nebo Zmocnéni pro E-podatelnu.

Pro Registrovaného uzivatele slouzi Aplikace pro RU k ¢inéni Podani RU, kterd mohou byt uréena:

a) k plnéni (nékterych) povinnosti Registrovaného uzivatele jako Klienta z Produktové smlouvy,
b) k uplatfiovani (nékterych) prav Registrovaného uzivatele jako Klienta z Produktové smlouvy,
c) k dokladani pfiloh zadosti Registrovaného uzivatele o uzavfeni dalsi Produktové smlouvy.

(3) Banka muze rozsah funkcionalit Aplikace, véetné téch dle odst. (2), ménit, a to obvykle vydanim novych Obchodnich podminek zpUsoby
popsanymi v ¢lanku Il.

(4) Banka je osobou opravnénou prejimat plnéni z prav dusevniho vlastnictvi a know-how spojenych s Aplikaci a Registrovanym nebo
Neregistrovanym uzivateldm nejsou pfipsana zadna jina prava nez ta, ktera jsou vyslovné uvedena v Obchodnich podminkach nebo v pfipadé
Registrovanych uzivatell také ve Smlouveé. V rozsahu, v jakém Banka zpfistupfuje Registrovanym i Neregistrovanym uzivateldm Aplikaci, jim
poskytne nepfenosnou, omezenou a nevylu¢nou licenci k uzivani Aplikace. Toto uzivani je omezeno na vlastni obchodni U¢ely Klienta, v jehoz
prospéch, zajmu nebo na jehoz zadost je Aplikace pouzivana. Zddna osoba pouzivajici Aplikaci nesmi &ifit, ménit ani kopirovat programové
vybaveni Aplikace, ani toto umoznit jakékoli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného a vyslovného souhlasu Banky.

(5) Predpokladem pro spravny a bezchybny provoz Aplikace a jeji uzivani je také dodrzovani Zasad bezpe¢ného pouzivani a zejména vyhovéni
Technickym pozadavkam.

(6) Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup do Aplikace na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dllezitych dlvoddy, a to bud'
jednotlivym uzivateltm, &asti uzivateld nebo véem. DUlezitymi davody jsou zejména bezpelnostni dUvody a dale pochybnosti na strané Banky
o trvani opravnéni té které Zmocnéné osoby pravné jednat prostfednictvim Aplikace pro RU za toho kterého Registrovaného uzivatele.
O zablokovani pfistupu véem uzivatelm nebo jejich ¢asti Banka informuje neprodlené oznamenim zvefejnénym na Webovych strankach.
O zablokovani pfistupu Zmocnéné osoby Banka tim dotéeného Registrovaného uzivatele, pfip. také Zmocnénou osobu, jde-li o od néj odliSnou
osobu, zpravi pfedem a neni-lito mozné, pak naslednég, vzdy viak s uvedenim dlvodU pro zablokovani; oznameni maze Banka provést zejména
telefonicky, SMS zpravou ¢i jinak pisemné. Banka neni povinna ozndmeni Cinit v pfipadé, Ze k zablokovani pfistupu Zmocnéné osoby doslo na
zakladé jejiho vlastniho podnétu nebo na zakladé podnétu dotéeného Registrovaného uzivatele.

(7) Ackoliv Aplikace je sluZzbou s dostupnosti dvacet ¢tyfi hodin denné po sedm dni v tydnu, Banka se nezavazuje zajistovat jeji dostupnost
nepretrzité a bez preruseni. Banka si zejména vyhrazuje pravo provozni odstavky Aplikace na dobu nezbytné nutnou a po pfedchozim
oznameni zvefejnénym na Webovych strankach. Provozni odstavka mUze znamenat Uplnou nedostupnost Aplikace, nebo nedostupnost ¢i
nefunk&nost nékterych jejich funkcionalit. | z tohoto ddvodu Banka neodpovidéa za Ujmu vzniklou nedostupnosti Aplikace, a to nejen v pfipadé,
Ze tento stavje zavinén treti, na Bance nezavislou, osobou (napf. poskytovatelem pripojeni do sité internet, operatorem zasilajicim SMS zpravy),
nebo vyssi moci.

Clanek IV
Uzivani Aplikace pro RU
(1) Registrovany uzivatel maze uzivat Aplikaci pro RU zasadné jen prostifednictvim jim uréené Zmocnéné osoby. Uréit Zmocné&nou osobu nebo
zrudit zmocnéni konkrétni Zmocné&né osoby muze Registrovany uzivatel vyhradné na formulafi uréeném Bankou, ktery ma nalezitosti plné
moci (viz odst. 10). Zmocnéna osoba pfijima své zmocnéni podpisem na tomtéz formulari.

(2) Registrovany uzivatel - fyzickd osoba muze uzivat Aplikaci pro RU také sam jako Zmocnéna osoba, pficemz potvrzuje v ramci Zmocnéni
pro E-podatelnu svlj Umysl pravné jednat vaci Bance prostfednictvim Aplikace pro RU, pfitom se na né&j vztahuji ustanoveni o Zmocnéné
osobé obsazend v Obchodnich podminkach a Smlouvé, neni-li v nich uvedeno nebo z kontextu zjevné nevyplyva jinak.

(3) V poradi prvni Zmocnéni pro E-podatelnu je Uc¢inné nasledujici pracovni den po jeho doruceni Bance, nejdfive véak dnem udcinnosti
Smlouvy, v pofadi druhé a kazdé nasledujici Zmocnéni pro E-podatelnu je Ucinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni Bance. Pozdéji
udélené Zmocnéni pro E-podatelnu nahrazuje ode dne své Uc¢innosti dfive udélené Zmocnéni pro E-podatelnu.

(4) Zménu Gdajd Zmocnénych osob (zménu Autorizagniho mobilniho telefonniho &isla, zménu e-mailu (e-mailové adresy) nebo zménu jinych
Udajd uvedenych v dfive vystaveném Zmocnéni pro E-podatelnu) provede Registrovany uzivatel vystavenim nového Zmocnéni pro
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E-podatelnu, ve kterém jiz budou uvedeny nové Udaje. Nové Zmocnéni pro E-podatelnu pfeda Registrovany uZivatel Bance osobné nebo
postou a vuci Bance je U¢inné nasledujici pracovni den po jeho doru¢eni Bance.

(5) Registrovany uzivatel je opravnén urcit souc¢asné nejvyse tfi Zmocnéné osoby (véetné Registrovaného uzivatele - fyzické osoby jako
Zmocnéné osoby). Zmocnéné osoby uréené stejnym Registrovanym uzivatelem maji vzdy shodny rozsah opravnéni k uzivani Aplikace a kazda
je vzdy opravnéna uzivat Aplikaci pro RU samostatné.

(6) Do Aplikace pro RU mUzZe Zmocné&na osoba vstoupit poté, co byla ovéfena jeji identita. Je-li Zmocnéna osoba uvedena se stejnym e-mailem
(e-mailovou adresou) soucasné ve Zmocnénich pro E-podatelnu vice Registrovanych uzivateld, vstupuje do Aplikace vzdy jen jménem
jednoho, ji ur€eného, Registrovaného uzivatele. K ovéreni identity Zmocnéné osoby pfi uzivani Aplikace pro RU slouzi PfihlaSovaci udaje.
Spravné zadani véech PFihlasovacich Udajd je nepfekrocitelnou technologickou podminkou kazdého jednotlivého vstupu Zmocné&né osoby
do Aplikace pro RU.

(7) Zmocnéna osoba ¢ini Podani RU (tj. pravné jedna za Registrovaného uzZivatele, resp. jako Registrovany uzivatel) zadanim Aplikaci pro RU
pozadovanych udaj (napf. typu podani) a nahranim (viozenim) alespon jednoho souboru (elektronické pfilohy) obsahujiciho text/vyobrazeni
samotného pravniho jednani do Aplikace pro RU, a jejich naslednou Autorizaci. Autorizace muze byt provedena i pro vice samostatnych
pravnich jednani Registrovaného uzivatele soucasné (tj. zadanim jediného Autoriza¢niho kédu), pokud jsou obsahem jednoho Podani RU.

(8) Zmocnéna osoba musi potvrdit kazdé Podani RU, které prostfednictvim Aplikace Cini, provedenim Autorizace. Nepotvrdi-li Zmocnéna
osoba to které Podani RU fadnym provedenim Autorizace, Aplikace ji neumozni toto Podani RU Bance odeslat a toto Podani RU proto nebude
provedeno. Banka nepfijme 2adné Podéani RU bez fadné& provedené Autorizace. Ra4dné& provedenou Autorizaci se rozumf v&asné uvedeni
Autorizacniho kédu, ktery byl Zmocnéné osobé zaslan Bankou na Autorizacni mobilni telefonni &islo, do pfislusného pole v Aplikaci pro RU
Zmocnénou osobou poté, co tato fadné vstoupila do Aplikace pro RU za pouziti Pfihlasovacich UdajQ, a nasledné stisknuti tlac¢itka ur¢eného
v Aplikaci pro RU pro Autorizaci Podani RU v dobé platnosti tohoto Autoriza¢niho kédu. Je-li Zmocnénou osobou vliozeny Autorizacni kéd

shodny s kddem vygenerovanym a zaslanym ji Bankou, je Autorizace fadné provedena.

(9) Je-li prostfednictvim Aplikace pro RU provedeno a Bance odeslano Podani RU za pouziti spravnych Pfihladovacich udajd Zmocné&né osoby
a u tohoto Podani RU je fadné provedena Autorizace, je si Banka jista identitou jednajici osoby i jejim opravnénim k pravnimu jednani za
Registrovaného uzivatele, resp. Ze jde o pravni jednani samotného Registrovaného uzivatele, a toto jednani prostfednictvim Aplikace pro RU
je proto pravnim jednanim v pisemné formé (viz § 562 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb. obcansky zédkonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpist).

(10) Je-li Registrovany uzivatel pravnickou osobou, postaci, bude-li Autorizace provedena kteroukoli Zmocnénou osobou, bez ohledu na jinak
obvykly zplsob jednani za Registrovaného uzivatele - pravnickou osobou navenek, nebude-li v konkrétnim pfipadé pfedem s Bankou
dohodnuto jinak. Za timto UCelem udéluje Registrovany uzivatel - pravnickd osoba kazdé Zmocnéné osobé Zmocnénim pro E-podatelnu
zvlastni plnou moc.

(11) Prostfednictvim Aplikace pro RU mohou byt ¢inéna ta pravni jednani (Podani RU), kterad nejsou v ¢ase jejich provedeni z moznosti ucinit je
vUci Bance prostfednictvim Aplikace pro RU vyslovné vylou¢ena Obchodnimi podminkami nebo Smlouvou. Témito vylou¢enymi pravnimi
jednanimi jsou ta, jez spocivaji v pfedlozeni dokumentu, ktery ma dle Produktové smlouvy (v€etné jejich soucasti, napf. obchodnich podminek)
byt Bance predlozen v originéle nebo v UFedné ovéfené kopii, pficemz pavodcem dokumentu a/nebo osobou jeho obsah potvrzujici je osoba
odlisnd od jednajici Zmocnéné osoby i Registrovaného uzivatele a podpis této osoby (Ci jejiho zastupce) na dokumentu neni zaru¢enym nebo
uznavanym elektronickym podpisem.

(12) Zmocnéné osobé bude uzivani Aplikace umoznéno az poté, co bude provedena jeji identifikace ve smyslu zédkona ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Banka mUze dle vlastniho uvazeni a je-li to dle
uvedeného zakona pfipustné vyuzit i dfive provedené identifikace osoby, jezZ je ustanovena Zmocnénou osobou.

Clanek V

Povinnosti Banky viéi uzivatelim Aplikace pro RU
(1) Banka pfijima oznameni Registrovanych uzivatell a Zmocnénych osob:

a) o ztraté, odcizeni nebo zneuziti Pfihlasovacich Udajd, nebo nékterého z nich, jde zejména o e-mailové adresy, a dale o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti Autorizacniho mobilniho telefonniho ¢isla nebo s nim pouzivaného mobilniho telefonu (SIM karty), nebo

b) ochybé ve funkénosti Aplikace, v provozni dobé Banky zvefejnéné na Webovych strankach (dale jen ,provozni doba“) telefonicky na Cisle
uvedeném pro tento Ucel ve Smlouvé, nebo kdykoli prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Registrovanym uzivatelem nebo
Zmocnénou osobou na e-mailovou adresu Banky uvedenou pro tento Ucel ve Smlouvé. Z povahy véci tato ozndmeni nelze ¢init
prostiednictvim Aplikace.

(2) Banka po oznameni skutecnosti dle odst. (1) pism. a) zablokuje v nezbytném rozsahu pfistup do Aplikace pro RU ihned po oznameni, je-li
oznameni ucinéno v provozni dobé, nebo nasledujici pracovni den, je-li oznameni u¢inéno mimo provozni dobu.

(3) Banka na zadost Zmocnéné osoby vyda pisemné potvrzeni o pfijeti oznameni o skute¢nostech dle odst. (1), a to na e-mailovou adresu,
kterou Zmocnéna osoba ve své zadosti uvede, a dale na kontaktni e-mailovou adresu Registrovaného uzivatele, pokud je takova Bankou
evidovana.

(4) Banka uchovava vnitfni zaznamy umoznujici zpétné vyhledani uc¢inénych Podani RU, a to v€etné identifikace jednajici Zmocnéné osoby.
(5) Banka je povinna kazdé prostfednictvim Aplikace pro RU u¢inéné Podani RU potvrdit jednajici Zmocnéné osobé zaslanim zpravy na e-mail

(e-mailovou adresu) uvedeny ve Zmocnéni pro E-podatelnu pro tuto Zmocnénou osobu. Zprava bude obsahovat Protokol o pfijatém podani.
Pouze to Podani RU, které Banka takto jednajici Zmocnéné osobé potvrdila, se povazuje za fadné (s vyjimkou uvedenou dale).

(6) Banka neni povinna pfijmout a zpracovat zadné Podani RU, které odporuje Technickym pozadavkdm. Obsahuje-li Podani RU vice
samostatnych pravnich jednani a nékteré nebo néktera z nich vyhovuji Technickym pozadavkdm, Banka pfijme a zpracuje Podani RU tvofené
vyhradné témito pravnimi jednanimi. Technickym pozadavkdm odporujici Podani RU (resp. ta pravni jednani obsazena v Podani RU, ktera
odporuji Technickym pozadavkdm) nebude zpracovano a povinnost &i povinnosti (resp. pravo &i prava) Registrovaného uzivatele vyplyvajici
pro néj jako Klienta z té které Produktové smlouvy, které timto Podanim RU mély byt splnény (resp. uplatnény), budou povazovany za
nesplnéné (resp. neuplatnéné). Banka bude pisemné informovat Registrovaného uzivatele o nemoznosti zpracovat Podani RU.

Clanek VI
Povinnosti uzivatell Aplikace pro RU

(1) Registrovany uzivatel je povinen v¢as informovat kazdou od néj odliSnou Zmocné&nou osobu o ji se tykajici zméné udajl dle ¢l. IV odst. (4),
pokud ke zméné Udajl nepfistoupil pravé na zakladé podnétu této Zmocnéné osoby.

(2) Registrovany uzivatel je povinen sezndmit kazdou od né&j odliSnou Zmocnénou osobu se vSéemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze
Smlouvy, Obchodnich podminek a (kazdé) Produktové smlouvy, kterd jsou nutna pro uzivani Aplikace pro RU v jeho prospéch, a také se
Zasadami bezpecného pouzivani. Je opravnén udélovat kazdé Zmocnéné osobé pokyny nad rdmec ujednani uvedenych ve Smlouvé,
Obchodnich podminkach, avSak takové pokyny jsou ve vztahu k Bance nelc¢inné, a to i v pfipadé, ze by ji byly znamy.

(3) Zmocnéné osoby (resp. Registrovany uzivatel) jsou povinny uzivat Aplikaci pro RU v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami a Fidit
se pfimérené Zasadami bezpecného pouzivani, zejména ucinit veskerd pfimérena opatreni k zajisténi bezpecnosti Aplikace a PfihlaSovacich
udaja.

(4) Zmocnénym osobam neni dovoleno, aby za Uc¢elem vstupu do Aplikace pro RU Autorizacni mobilni telefonni ¢islo nebo s nim pouzivany
mobilni telefon (SIM kartu) zapajéovaly jakymkoli tfetim osobam, nebo jim sd&lovaly obsah SMS zprav s Ovéfovacimi kédy nebo Autorizaénimi
kody.

(5) Jakmile Zmocnéna osoba (resp. Registrovany uzivatel) zjisti nékterou z nasledujicich skutecnosti, je povinna oznamit ji neprodlené Bance:
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a) ztrata, odcizeni nebo zneuziti Pfihlasovacich Udajl, nebo né&kterého z nich, jde zejména o e-mailové adresy, a dale ztrata, odcizeni nebo
zneuZiti Autorizac¢niho mobilniho telefonniho &isla nebo s nim pouZzivaného mobilniho telefonu, nebo

b) zjisténi chyby ve funk&nosti Aplikace, a to zpUsoby uvedenymi v &lanku V.

(6) Registrovany uzivatel a kazdad Zmocnéna osoba jsou povinny poskytnout Bance soucinnost k tomu, aby Banka mohla provést napravna
opatfeni k odstranéni zavad, zejména uvedenych v odst. (5), ktera Banka navrhne. V pfipadé, ze Registrovany uzivatel nebude akceptovat
Bankou navrzena opatfeni (event. je nebude akceptovat Zmocnénd osoba, je-li jeji akceptace nezbytnd), nenese Banka odpovédnost za
pfipadnou Ujmu, kterd v disledku toho tomuto nebo jinému Registrovanému uzZivateli (event. Zmocnéné osobé) vznikla, pokud by za ni jinak
byla Banka odpovédna. Registrovany uzivatel kazda Zmocnéna osoba viak nesou odpovédnost za pfipadnou Ujmu v dudsledku toho vzniklou
Bance.

(7) Vyuziva-li Registrovany uZivatel jako Zmocnéna osoba ¢i Registrovanym uZivatelem uréené Zmocnéné osoby ¢ast Aplikace uréenou pro
Neregistrované uzivatele, fidi se toto uzivani stejnymi pravidly, jakd jsou v Obchodnich podminkach stanovena pro Neregistrované uzivatele.
Takové uzivani Aplikace mdze byt porusenim Smlouvy, pokud jde o podani tykajici se Produktovych smluv tohoto Registrovaného uzivatele
jako Klienta, s tomu odpovidajicimi pravnimi nasledky.

Clanek Vi
UZivani Aplikace Neregistrovanym uzivatelem

(1) Neregistrovany uzivatel maze uzivat vyhradné ¢ast Aplikace uréenou pro Neregistrované uzivatele, a to jen tehdy, pokud pfi kazdém
jednotlivém vyuziti Aplikace zaskrtnutim pfislusného pole v Aplikaci potvrdi, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami a jejich sou¢astmi
a souhlasi s nimi, a dale Ze se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaja klientd pfistupnymi prostfednictvim odkazu ,Ochrana dat*
uvedenym v dolni zaloZce na https://e-podatelna.nrb.cz.

(2) Neregistrovany uzivatel mUze prostfednictvim Aplikace ucinit podani za podminky vyplnéni povinnych identifikacnich poli podani,
spravného opsani kontrolniho kédu (CAPTCHA) a stisknuti pfislusného tlac¢itka ur€eného v Aplikaci k pokracovani do dalsiho kroku.
Neregistrovany uzivatel &ini podani nahranim (vioZzenim) souboru (elektronické pfilohy), ktery obsahuje text/vyobrazeni samotného podani,
do Aplikace, a naslednym stisknutim tlacitka uré¢eného pro odeslani podani Bance. Jedno podani Neregistrovaného uzivatele mUze obsahovat
vice souborl (elektronickych pfiloh), odesilanych soucasné jedinym stisknutim tladitka uréeného pro odeslani podani. Odeslat podani je
mozné pouze v piipadé, Ze Neregistrovany uzivatel pfedtim potvrdil skute¢nosti uvedené v odst. (1) zpusobem uvedenym tamtéz.

(3) Po odeslani podani se Neregistrovanému uzivateli zobrazi Potvrzeni podani s tzv. identifikatorem podani, které si muze vytisknout nebo
ulozit pro potrebu pfipadné reklamace nebo dohledani tohoto podani.

Clanek VI
Povinnosti Banky vaé&i Neregistrovanému uzivateli
(1) Banka pfijima ozndmeni Neregistrovaného uzivatele o chybé ve funkénosti Aplikace v provozni dobé telefonicky na &isle 255 721 260, nebo
kdykoli prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mail (e-mailovou adresu) info@nrb.cz. Z povahy véci tato oznameni nelze cinit

prostiednictvim Aplikace.
(2) Oznameni skute¢nosti dle odst. (1) maze mit za nasledek zablokovani pfistupu do Aplikace na dobu nezbytné nutnou.

(3) Je-li podani Neregistrovaného uzivatele u¢inéno s uvedenim identifika¢niho Udaje (e-mailové adresy), zasle Banka na tuto e-mailovou
adresu potvrzeni o pfijeti podani.

(4) Banka neni povinna pfijmout a zpracovat zadné podani, které odporuje Technickym pozadavkidm. Na takové podani se nahlizi, jako by
nebylo u¢inéno, a to i v pfipadé, Ze bylo vystaveno potvrzeni dle odst. (3). O této skutec¢nosti neni Banka povinna informovat, avsak bylo-li
podani u¢inéno s uvedenim identifika¢niho Udaje (e-mailové adresy), zasle Banka na tuto e-mailovou adresu upozornéni na nemoznost toto
podani zpracovat.

Clanek IX

Povinnosti Neregistrovaného uzivatele
(1) Neregistrovany uzivatel je povinen seznamit se se véemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi pro n&j nebo pro Klienta, v jehoz prospéch, zajmu
nebo na jehoz zadost Aplikaci pouziva (neni-li jim sam), z Obchodnich podminek a (kazdé) Produktové smlouvy a se Zasadami bezpe¢ného
pouzivani.
(2) Neregistrovany uzivatel je povinen uzivat Aplikaci v souladu s Obchodnimi podminkami a Ffidit se pfiméfené Zasadami bezpecného
pouzivani, zejména ucinit veskera pfimérena opatreni k zajisténi bezpecnosti Aplikace.
(3) Jakmile Neregistrovany uzivatel zjisti chybu ve funkénosti Aplikace, je povinen oznamit ji neprodlené Bance, a to zplsoby uvedenymi
v ¢lanku VIII.

(4) Neregistrovany uzivatel je povinen poskytnout Bance soucinnost k tomu, aby Banka mohla provést napravna opatfeni k odstranéni chyb
ve funkcénosti Aplikace, kterd Banka navrhne, je-li takova soucinnost nezbytné nutnou podminkou napravy. V pfipadé, Ze tuto nezbytné nutnou
soucinnost Neregistrovany uzivatel neposkytne, nenese Banka odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mu nebo jakékoli jiné osobé v dusledku
toho vznikla, pokud by za ni jinak byla Banka odpovédna. Neregistrovany uzivatel véak nese odpovédnost za pfipadnou Ujmu v dUsledku toho
vzniklou Bance.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni
(1) Je-li jakékoli ustanoveni Obchodnich podminek odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na
platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Obchodnich podminek, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Obchodnich podminek jako celku a lze-li
predpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné ¢asti, rozpoznala-li by Banka neplatnost v¢as.

(2) Banka a Registrovany nebo Neregistrovany uzivatel vyvinou veskeré Usili nahradit neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ustanoveni
novym, které bude svym obsahem a U¢inkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

(3) Smluvnivztah mezi Bankou a Registrovanym uzivatelem se fidi Smlouvou a na ni navazujicimi Obchodnimi podminkami a jejich sou¢astmi.
Smluvni vztah mezi Bankou a Neregistrovanym uzivatelem se fidi jen Obchodnimi podminkami a jejich sou¢astmi. Oba tyto smluvni vztahy
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjéich predpisll. Spory vzniklé z téchto
smluvnich vztah budou rozhodovany u mistné a vécné pfislusného soudu Ceské republiky.

(4) Soucasti Obchodnich podminek jsou: Pfiloha &.1: Technické pozadavky aplikace E-podatelna.

(5) Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 22. 03. 2024. (Pozn.: Zmény Obchodnich podminek ucinné od 22. 03. 2024 se tykaji jen
Neregistrovanych uzivatel( a Registrovanym uzivateldm proto nevzniklo prdvo odmitnout tyto zmény vypoveédi Smlouvy.)
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Pfiloha ¢. 1:

Technické poZadavky aplikace E-podatelna.

(1) Povolené pfipony (formaty) souborl pfiloh podéani jsou .docx, .doc, .txt, xIsx, xls, tiff, .tif, jpg, .zfo, .pdf, xml, .p7s.

(2) Maximalni pocet pfiloh jednoho podani je 30.

(3) Maximalni povolena velikost jednoho souboru pfilohy je 20971520 B (20 MiB).

(4) Maximalni povolena velikost jednoho podani (soucet velikosti vSech jeho pfiloh) je 51200 KiB (50 MiB).

(5) Soubor pfilohy podani nesmi obsahovat skodlivy kéd, kterym se rozumi:

a) pocitacovy program, ktery je zpusobily pfivodit $kodu na informacénich systémech Banky (napf. viry, trojsky kin), nebo

b) pogkozeni, které &ini pfilohu podani uzivatelsky vnimatelnym zplsobem nezobrazitelnou, technicky necitelnou nebo netisknutelnou,
nebo

c) zabezpeceni, které ¢ini pfilohu podani uzivatelsky vnimatelnym zplsobem Bankou zobrazitelnou a technicky ¢itelnou jen za podminek
vyzadujicich na stran& Banky dalsi znalosti (napt. hesla) &i vlastnictvi jinych desifrovacich prostfedkl (3ifrovaci certifikaty, token apod.).

(6) Doba, za jakou bude uzivatel pfesmeérovan na Uvodni stranku Aplikace, neprovede-li zadnou akci, je 10 minut. Jde o tzv. dobu nec¢innosti.
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