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1 Charakteristika aplikace E-podatelna

Aplikace E-podatelna slouzi kodeslani soubord povolenych typd do podatelny
prostfednictvim Internetu.

1.1  Princip sluzby

Pomoci odkazu uverejnéného na webovych strankach NRB, a.s., nebo pomoci zadani adresy
aplikace do internetového prohlizeCe navazete spojeni s aplikaci E-podatelna.

1.2 Technické predpoklady pouziti aplikace

V dobé vzniku této dokumentace je doporuc¢enym vybavenim pro spravné fungovani
aplikace

E-podatelna osobni pocitaC s nainstalovanym operac¢nim systémem Microsoft Windows
(Windows 7 a vysSi) a internetovym prohlizeCem Microsoft Internet Explorer 10 nebo vyssim.

Jiné operacni systémy a internetové prohlizeCe nemusi byt aplikaci E-podatelna plné
podporovany.

D0razné doporucujeme, aby na pocitaci, ze kterého bude pristupovano k aplikaci E-
podatelna, byly pravidelné instalovany vsechny vydané bezpecnostni a kritické aktualizace
operacniho systému a internetového prohlizeCe i ostatnich pouzivanych aplikaci. Dale
doporucujeme, aby na pocitaci byl nainstalovan antivirovy a antispyware software a osobni
firewall, ktery bude v aktivnim stavu a bude pravidelné aktualizovan. Na pocita¢ neinstalujte
ani nenahravejte soubory z nezndmych a neddvéryhodnych zdroju.

K pfistupu k aplikaci E-podatelna zasadné nepouzivejte verfejné pocitace (napf.
Vv internetovych kavarnach, hotelich, knihovnach apod.)

4724 NRB, a.s.




2 Orientace v dokumentaci
Uzivatelska dokumentace zahrnuje tfi zakladni oblasti:

1. Obecny popis a spolecné vlastnosti aplikace (antivirova ochrana, tisk potvrzeni ...).
2. Podani pro registrované uzivatele.

3. Podani pro neregistrované uzivatele.

Snimky obrazovky jsou pofizeny bez casti ,Rychlé kontakty” a paticky obrazovky. Ty jsou
pouze ha snimku ,Uvodni obrazovky aplikace E-podatelna®.

Nérodni
nrb} :nz\;‘njuvfl UZivatelska prirucka Obchodni padminky E-podatelna
anka
.

i Zadosti do programu Zaruka COVID CK se pfijimaji na oficialnich formulafich banky od 1.3.2021.

\

7
Podani pro registrované Podani pro neregistrované
uzivatele uzivatele

[J Seznamil jsem se s ocbsahem materidlu Ochrana dat, ktery
popisuje jaké informace o nasich klientech v ramci podani
neregistrovaného uzZivatele banka zpracovava.

Obrézek 1 - Uvodni obrazovka aplikace E-podatelna

Na snimcich obrazovek jsou vyuzity Ciselné znacky, napf. o které jsou nasledné v textu
okomentovany.

5z24 NRB, a.s.




3 Bezpecnost aplikace E-podatelna

1 Seznam povolenych typU priloh: DOCX, DOC, TXT, XLSX, XLS, TIFF, TIF, JPG, ZFO, PDF,
XML a P7S.

2 Po volbé ,Pridat prilohu” je provedena antivirova kontrola pfilohy, a pokud neprojde
touto kontrolou je automaticky smazana z vybéru a uzivatel je informovan:

Nérodni .
n r Rozvojové UZivatelska piirucka Obchodni podminky E-podatelna
J Banka
o Nepovolena pfipona souberu. Povoleng piipony sot

1 Informace o podan 2 VloZenisoubord podani 2 Odeslani podani

doc, txt, xlsx, xls, tiff, tif, Jpg, .zfo, .pdf, xml, .p7s. @

Obrazek 2 - Antivirova ochrana

3 Neverejna Cast aplikace E-podatelna (Podani pro registrované uzivatele) je standardné
zabezpeCena bezpecnostnimi prvky pro ochranu proti neautorizovanému pristupu
k aplikaci a jejim funkcim. BliZSi popis autorizace je popsan dale v této dokumentaci.

6z24 NRB, a.s.




4 ldentifikace a ovéreni uzivatele

Podminkou pro vstup do podani pro registrované uzivatele je Uspésna identifikace uzivatele
prostfednictvim zadani E-mailové adresy uzivatele a naslednym zadanim kodu, ktery je
uzivateli zaslan prostrednictvim SMS na registrované mobilni telefonni Cislo.

Identifikacni prvky uzivatele pfi prihlaseni pomoci SMS autentizace:
¢ identifikator uzivatele je E-mailova adresa uZivatele.

¢ autentiza¢ni SMS kéd je kod, ktery je dorucen uzivateli na jeho mobilni telefon po
ovéreni identifikatoru uzivatele.

4.1 Autorizace podani

Pro vlastni odeslani dat/pfiloh registrovanym uzivatelem je nutno zadat autorizacni kod,
ktery je zaslan prostfednictvim SMS na registrované mobilni telefonni Cislo.

4.2 Captcha kod

V pfipadé podani pro neregistrované uzivatele je pro pokracovani v procesu podani nutno
spravné zadat captcha kod.

Opiste text

Obrazek 3 - Captcha kéd

7224 NRB, a.s.




5 Tisk potvrzeni

Uzivatel mé moznost po Uspédném podani vytisknout/uloZit potvrzeni o vlastnim podani:

Tisk

Celkern: 1 list papiru

cil o # NPIGEAEFC (HPLas =

nrb, :=-

Potvrzeni podani o

Stranky Vie S
unnatst
Kalent: Firrma 1 (1€ 1234887l
Kopie 1
3rmna soubons ™ Povis 1o asch. phigadu Vekost
Rozlozeni Na vysku - e
Barevné Barevné -

ouzk pagant

Ctisk autarizatnl SME:

Dal&i nastaveni o v

Tisk pomaci dialogového ckna systému.. 2
(Ctrl+shift+P)

Vase podini bylo lspéiné odeslina

dertiflitor podint &4aTIIS-OETG-STTT 2320 DBaCA2IZ)

dlin, kantektLjte nés prosim s elnaemar.c (peo lents piped 5 prosim poznsmeneite identifikstor podan

—

Obrazek 4 - Tisk potvrzeni

Legenda:
1. Tlacitka pro vykonani vlastni akce Tisk/ Ulozeni/ Zrugeni.

2. Moznost volby tiskarny (vybérem zaktualné nastavenych tiskaren v operacnim
systému pocitace) nebo ulozeni potvrzeni na disk pocitace ve formatu PDF.

3. Moznost detailniho nastaveni tisku.

4. Nahled tisknutelného potvrzeni.

8z24 NRB, a.s.




6 Autorizované podani

Proces podani autorizovanym uzivatelem je sloZzen z nasledujicich kroku:

6.1 Vybér zmocnéné osoby

nrb} :Hé%‘:.alloiuﬂ UZtvatelka pfirucka Obchodni podminky E-podateina

1 WyBar Zmocnans csaby wherklents 2 OwiEfeni ide ang & wioie: . 5 A ace i ar &

Vybér zmocnéné osoby

[ [—E_: SLrovany uZivatel [Email zmocnéné 0SCDY ] °
~ D 0

Obrazek 5 - Vybér zmocnéné osoby

Legenda:

1. Pole pro zadani e-mailové adresy uzivatele, kterd je zaregistrovana v systému E-
podatelna.

2. Pokyn k ovéreni zadané adresy.

V pfipadé nespravného zadani e-mailové adresy je uzivatel informovan o neudspéchu
kontroly:

nrb, :»aé;‘:gg-ﬁ Uzivatelska plinucka Obchodni podminky E-podatelna

1_Wjbér zmocnénd osoby

Vybér zmocnéné osoby
[ [registrovany ufivatel [Email zmocnéné osoby ]

Obrazek 6 - Kontrola e-mailové adresy

9z24 NRB, a.s.




6.2 Vybér klienta
V pfipadé, ze je uzivatel zaregistrovan v systému E-podatelna pravé pro jednoho klienta, je
tento krok vynechan.

nr } :%Eagub Uzivatelskd pfirucka Obchodni podminky E-podatelna

{  wiivatal byl ne z8klacs radané a-mail sdresy nakezer 9

2 Vybér kllenta

Vybér klienta

[|. site 100 Klientz ] o
-~ N0

Obrazek 7 - Vybér klienta

Legenda:
1. Pole pro zadani ICO klienta.
2. Pokyn k ovéreni zadané hodnoty.

Pokud neni kontrola Uspé&sna, je uzivatel informovan:

nrb} :%:E_'.;,b Uzivateisks plirucka Obechaodni podminky E-podatelna

2 Vibér killenta

Vybér klienta

[e= cowems

Obrazek 8 - Kontrola ICO

10z 24 NRB, a.s.




6.3 Ovéreni identity zmocnéné osoby

nr } Ehi:ra}-':i'«-n Uzivatelska plirucka Obchodni podminky E-podatelna

i K0 bylo nelezeno 8 je piitazenc uFivets

wbsrkients 3 Owifend ldentity zmocnifng osoby & Wiozs

Q
<
De
b 14
Li4]
3

dentity zmocnéné osoby

- K

Obrazek 9 - Ovéreni identity - vice klientd

Legenda:

1. Kliknutim na tlacCitko dojde k zaslani autorizacniho kédu prostfednictvim SMS.

UzZivatel zada ziskany SMS kod:

nr J Eh\i:;g:'—a UZivatelska plirucha Jbchaodni podminky E-podateina

i 1 VETOVRONT: ROOET OYle uspenns Al

5 3 Owverend lgentity zmocnéns asoby < Vioie I - K fizace

Ovéreni identity zmocnéné osoby

Wioite ovéfovaci kod ze zaslzng SMS ] o
= (2

Obrazek 10 - VloZzeni SMS kédu

Legenda:

1. Kliknutim na tlacCitko Ovéfit uzivatele bude zkontrolovan zadany SMS kod (SMS kod
ma platnost 5 minut, poté musi uzivatel ziskat novy kod).

Nz24 NRB, a.s.




Na nespravné zadani kédu je uzivatel upozornén.

Hirodni
nr Rozvnjvh Uzivatelska priruchka Obchodni podmirnky
} Banka g

Er Eng 2 wybsrklienis 3 Owsfend ldentity zmocnénd osoby & ok . | podar S Autcrizace podar & iz

Ovéreni identity zmocnéné osoby

[ Wiozte ovéfovaci kad ze zaslzné SMS ]

6.4 Vlozeni souboru podani

HNarodni
nr [ Uivatelska piirucka Obchodni podminky
} Banika 3

I Zmoonenaosobe bvla ne zekleds zadane e-mailove sdresy owEfena o piresena klientos

virbeEr zrmocnéns L ' érklisnta I Owefend identity zr E&né E 4 Wiatenliscubordpodanl 5 Autorimscs pods Odesléni pods

VloZeni souborlu podani
Informace o odesilateli

Uzivatel: lvana Starostond [starostovidomarbez

Klient: Firma 1 [IC12345678)

Elektronicka priloha

Zde vypisete Ostatni doklady

Popis [Pavinng

Cisla obchodniho pripadu o o

Phidat pfilohu o

Obréazek 11 - VloZeni soubort podani

E-podatelna

E-podatelna

12z24 NRB, a.s.




Legenda:

1. Do pole Typ pfilohy vybere uzivatele jednu z moznosti.

Doklady k zajisténi obchodu - smlouva, vypis z LV

Doklady o erpani zaru€ovaného Uvéru nebo avéru k spolufinancovani
Finanéni prispévek - Zadost o vyplatu a doklady

Finanéni vykazy a informace

Informace a potvrzeni o realizaci projektu a plnéni podminek

Jina korespondence

Pojistna smlouva, doklad o uhradé pojistného

Smilouva o spolufinancovani projekiu nebo k zaruCovanemu Gvéru | dodatek
Vypovéd z béZného Uctu

WEB

Zadost o poskytnuti nebo zménu obchodu a pFilohy

Obrazek 12 — Viybér Typu prilohy
2. Pole pro blizsi specifikaci podani, zadani muze byt podle zvoleného Typu pfilohy
povinné.
3. Cislo obchodniho pfipadu — zadavanim &isel do tohoto pole dochazi k filtraci v poli 4.

4. Naseptavac - Seznam obchodnich pfipadd pro zadané ICO klienta.

2 X

2014-1454
2015-1618
2016-1537
Obréazek 13 — Naseptévaé pro zadani Cisla obchodniho pfipadu

5. Vybér souboru/pfilohy k odeslani — standardni okno systému pro vybér souboru.

6. Vlozenivybraného souboru do zasilky.

13z24 NRB, a.s.




Pokud potfebuje uzivatel odeslat vice souborl, opakuje kroky 1 az 6. VloZzené soubory jsou

zobrazeny. U jednotlivych vliozenych souborl je tla¢itko Odstranit pro vymazani souboru ze
zasilky.

Seznam priloh podani

Imena Clso oboh.
- v Papis

Obrazek 14 - Informace o vioZzeném souboru

Velikost jednoho souboru je omezena na 20 MB, velikost celého zasilky nesmi presahnout 50
MB.

Kliknutim na tlac¢itko ,Autorizovat podani“ dojde k zobrazeni rekapitulace zasilky a
pozadavku na autoriza¢ni kod.

6.5 Autorizace podani

nr J faevey Lizivatelska pfiruc«a Obchodni podminky E-podatelnza

5 Autarizace podand

Autorizace podani

Informace o odesilateli Seznam priloh podani
WZivaned: lvana Starostond (starostovi@maerk.cz Akce m L Papis E::"’ Vedlast
Klient: Firma 1 {IC: 12343673)) -
|
e a

Obrazek 15 - Autorizace podani

Legenda:

1. Pozadavek na autorizacni SMS.

14z 24 NRB, a.s.




Hiredni
nrb Feavojend Lizivatelska piirucsa Obchodni podminky E-podatelna
Banka

i rizs =m t peing noe T
) - =y =y r I r B 5 Autorizace podand el
Autorizace podani
Informace o odesilateli Seznam pfiloh podani
Uzivatel: [vanz Starostona [starostow@omarbez Akoe ::‘::u Typ Popis s Vellknst

Klient: Firma 1 {IC

- TEST pelf N rees 21EE kB

[ Wlodte autorizacni kad ze zaslané sms ] o
- E

Obrazek 16 - Zadani autoriza¢niho kédu

Legenda:

1. Pole pro vlozeni autorizacniho kédu.

2. Autorizace podani.

15z 24 NRB, a.s.




6.6 Odeslani podani

Narodni
nrb} :uz\lr(oiu\m' Uzivatelska prirucka Obchodni podminky E-podatelna - TESTOVACI VERZE
anka
?
1 Vybé&r zmocné&neé osoby 2 Vybérklienta 3 Owvéfeniidentity zmocnénéosoby 4 VloZenisouboru podan 5 Autorizace podani & Odeslani podan:

Autorizace podani
Informace o odesilateli Seznam priloh podani

UZivatel: Darina Bednéafova (losertova@cmzrb.cz) Ehlbmrn

pripadu

Klient: KLIENT: SMERQ, spol. s .0.(25527886) (IC: 25527886)) .
TEST pdf ;'_1;_‘_‘1““; test (2 kB)

Celkem (2kB)

Otisk podani:
EE3001D969450E8D29E954CC75325CFFOASEBATEIFEDAEBE12590D21EOE3S33C
Otisk autorizaéni SMs:

9273096C38294E3EB9IEFOTFDOACID73ETI9479EAFIB24TFFEITAQEBDA7BACATY

O Timto vyjadfuji souhlas s Obchodnimi pedminkami o

=9 o
7

Obrazek 17 - Odeslani podani

Legenda:
1. Provedeni souhlasu s obchodnimi podminkami.
2. Odkaz na soubor obsahujici obchodni podminky.
3. Tlacitko pro vlastni odeslani.

Uzivatel je upozornén, pokud nevyjadri souhlas s obchodnimi podminkami.

16z 24 NRB, a.s.




nrb, Eél;:égw Lizivatelska prirutka Obchodni podminky E-podatelna
o. . T 7

WiybEr Ere er klients L] VEre & Ir &ne - e r Bl 5 Autorizace podani sl &

Autorizace podani

Obrazek 18 - Souhlas s obchodnimi podminkami

6.7 Potvrzeni podani

Uzivateli je zobrazeno potvrzeni podani, které si muze ulozit na lokalni disk nebo vytisknout.
nrb, i
Potvrzeni podani

Uzt

Ell=nit: i O T2345ETE

Iména soubomn: L] [ Crsio abch. phipadu welknst

Ortlsk podani
Dtlzk autorizadnl SMS:

wvate podani bylo Uspéiné odeslano

identfikator podant 44aTMMs-d67d-4T77-a32e-bEacGalazfdl

Obrazek 19 - Potvrzeni podani

17 z 24 NRB, a.s.




7 Neautorizované podani

Neautorizované podani slouzi pro neregistrované uzivatele, které nejde kontaktovat
prostfednictvim SMS.

Hirodni
nrb Rezvopv Uzivatelska prirucka Oibchodni podminky E-podatelna
Beariioa

i Zadosti do programu Zaruka COVID CK se pfijimaji ma oficidlnich formulafich banky od 132021

\.

_,
Podani pro registrované Podani pro neregistrované
uzivatele uZivatele

o Seznamil jsem se = obsahemn materialu Cchrana dat, ktery
popisuje jaks informace o nasich klientach v rdmci podani
neregistrovansho uzivatele banka zpracovava.

o

Obrazek 20 - Neautorizované podani

Legenda:

1. Uzivatel musi vyjadfit souhlas s uvedenym prohlasenim.

2. Vstup do procesu podani.

18 z24 NRB, a.s.




7.1 Informace o podani

Hirodni - -
nr [ Uzivatelska piirucka Obchodni podminky E-podatelna
Banika ¥

1 infarmaceopodanl 7 vioder Eart B 3 Ddedani pods

Informace o podani

W prenim kroku podani vyplnte véc, informace o odesilateli 3 opiste
Captcha kod. Poté zvolte Pokracovat v podani, pro prilozeni
elektronickych soubord prileh

m
i

-
© J

Obrazek 21 - Informace o podani

Legenda:
1. Popis podani.
2. ldentifikace odesilatele.
3. E-mailova adresa odesilatele.
4. Volba pobocky.
5. Kontrolni captcha kod.

6. Tlacitko pro pokracCovani.

19z24 NRB, a.s.




7.2 Vlozeni souborl podani

Hirodni § _
n r Rz vivd Lzivatelska piirucka Dbchodni podminky E-podatelna
J Bania -

2 Wio2end soubard poadani 3

Vlozeni souboru podani
Informace o zasilce

Vée: Nows Z3dosti o Eruku

Email: jar.novak@firmacz
Uzivatel: Jan Movak

Pobocka: Pobaocka Praha

Elektronicka priloha

Zpét

Obrazek 22 - VlozZeni soubort podani

Legenda:

1. Vybér souboru/pfilohy k odeslani — standardni okno systému pro vybér souboru.

2. Vlozenivybraného souboru do zasilky.

Pokud potfebuje uzivatel odeslat vice soubor(, opakuje kroky 1a 2.

Velikost jednoho souboru je omezena na 20 MB, velikost celého zasilky nesmi pfesahnout 50
MB.

20z 24 NRB, a.s.




7.3 Odeslani podani

VloZené soubory jsou zobrazeny. U jednotlivych vioZzenych souborl je tlacitko Odstranit pro
vymazani souboru ze zasilky.

Nirodni . -
nrb Rz ot Uzivatelska piinuta Oibchodni podminky E-podatelna
Banika Y

rmace 12 2 WiocZend soubord podani

Vlozeni soubora podani

Informace o zasilce Seznam pfiloh podani

Wee: Move Z3dosti o zéruku Alice Amen souben Vellkest
Email: jan.novak@firmacz

Udivatel: Jzn Novik "

Pobocka: Pobocka Praha

Elektronicka priloha

Ay [ e g inls Chchodnin EOOrTunKami
- o

Obrazek 23 - Odeslani podani

21z 24 NRB, a.s.




7.4 Potvrzeni podani

Haradni
nr [ Uzivatelska piir
J Banka

nmace 1 wikoder | Bl 3 Ooesianl podand

Hdrodni
nrb, i
Banka

Potvrzeni podani

Email: jan.novaki@firmac

UZivatel: Jan Movak

Vate podani bylo uspésne odeslano

identifiketor ari OZEDIZ04-adaS-4Tea-8951-C1055c bS5

niakiufte Nes prosm na | atelragnr pro tento phipsd 5i prosim pooramens]jie

Obrazek 24 - Potvrzeni podani

Cha Dbchodni podminky

E-podatelna

222724

NRB, a.s.




8 Ostatni upozornéni

V pribéhu procesu odeslani mUze dojit k nestandardnim situacim, na které je uzivatel
upozornén, napriklad:
- Uzivatel byl odhlasen z dGvodu dlouhé necinnosti

-V aplikaci nastala chyba. Pokud se chyba bude opakovat, kontaktujte administratora.
ID chyby 02450.

- Doslo k chybé pri komunikaci s aplikaci spisové sluzby.

237224 NRB, a.s.
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