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1 Charakteristika aplikace E-podatelna

Aplikace E-podatelna slouzi k odeslani soubord povolenych typld do
podatelny prostfednictvim sité Internet.

1.1 Princip sluzby

Pomoci odkazu uvefejnéného na webovych strankdch CMZRB, a.s., nebo
pomoci zadani adresy aplikace do internetového prohlizeCe navazete
spojeni s aplikaci E-podatelna.

1.2 Technické predpoklady pouziti aplikace

V dobé vzniku této dokumentace je doporucenym vybavenim pro spravné
fungovani aplikace E-podatelna osobni pocitac s nainstalovanym
operacnim systémem Microsoft Windows (Windows 7 a wysSi) a
internetovym prohlizeCem Microsoft Internet Explorer 10 nebo vyssim.

Jiné operacni systémy a internetové prohlizeCe nemusi byt aplikaci E-
podatelna plné podporovany.

Ddrazné doporucujeme, aby na pocitaci, ze kterého bude pfistupovano k
aplikaci E-podatelna, byly pravidelné instalovany vsechny vydané
bezpecnostni a kritické aktualizace operacniho systému a internetového
prohlizeCe i ostatnich pouzivanych aplikaci. Dale doporucujeme, aby
na pocitaCi byl nainstalovan antivirovy a antispyware software a osobni
firewall, ktery bude v aktivnim stavu a bude pravidelné aktualizovan. Na
pocitaC neinstalujte ani  nenahravejte soubory zneznamych a
neddveéryhodnych zdroju.

K pristupu k aplikaci E-podatelna zasadné nepouzivejte verejné pocitace
(napf. vinternetovych kavarnach, hotelich, knihovnach apod.)

2 Orientace v dokumentaci

Uzivatelska dokumentace zahrnuje tfi zakladni oblasti:

1. Obecny popis a spolecné vilastnosti aplikace (antivirova ochrana, tisk
potvrzeni ...)

2. Podani pro registrované uzivatele

3. Podani pro neregistrované uzivatele
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Snimky obrazovky jsou pofizeny bez ¢&asti ,Rychlé kontakty" a paticky
obrazovky. Ty jsou pouze na nasledujicim snimku Uvodni obrazovky.

nrb EE:E,TA Usivatelska pfirucka  Obchodni podminky  E-podatelna
7
Podani pro registrované Podani pro neregistrované
uZivatele uZivatele

Obrdzek 1- Uvodni obrazovka aplikace E-podatelna

Na snimcich obrazovek jsou vyuzity Ciselné znacky o které jsou nasledné
v textu okomentovany.
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3 Bezpecnost aplikace E-podatelna

Neverejna Cast aplikace E-podatelna (Podani pro registrované uzivatele) je
standardné zabezpecena bezpecnostnimi prvky pro ochranu proti
neautorizovanému pristupu kaplikaci a jejim funkcim. BIizSi popis
autorizace je popsan dale v této dokumentaci.

Seznam povolenych typud: DOCX, DOC, TXT, XLSX, XLS, TIFF, TIF, JPG, ZFO,
PDF, XML a P7S.

Odesilané dokumenty musi projit antivirovou kontrolu.

3.1 Identifikace a ovéreni uzivatele

Podminkou pro vstup do podani pro registrované uzivatele Uspeésna
identifikace uzivatele prostfednictvim zadani E-mailové adresy uzivatele a
naslednym zadanim kodu, ktery je uzivateli zaslan prostrednictvim SMS na
registrované mobilni telefonni Cislo.

Identifikacni prvky uzivatele pfi prihlaseni pomoci SMS autentizace:
o identifikator uzivatele je E-mailova adresa uzivatele.
e autentizac¢ni SMS koéd je kod, ktery je dorucen uzZivateli na jeho
mobilni telefon po ovéreni identifikatoru uzivatele.

3.2 Autorizace podani

Pro vlastni odeslani dat/pfiloh je nutno zadat autoriza¢ni kod, ktery je zaslan
prostrednictvim SMS na registrované mobilni telefonni Cislo.

3.3 Antivirova ochrana

Po volbé ,Pridat prilohu” je provedena antivirova kontrola pfilohy, a pokud
neprojde touto kontrolou je automaticky smazana z vybéru a uzivatel je
informovan:

Naredni
nr Rozvojova Uzivatelska prirucka Cbchodni podminky E-podatelna
J Banka
o Mastala chyba u antivirové kontroly. Soubory nelze viozit ?

2 vloieni soubord podani

Obrdzek 2 - Antivirovd ochrana
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3.4 Captcha koéd

V pfipadé podani pro neregistrované uzivatele je pro pokracovani v procesu
podani nutno spravné zadat captcha kod.

GTYR

DIZTE TEXT

[

Obrdzek 3 - Captcha kod

3.5 Timer - odpocet €asu bez aktivity uzivatele

Po prihlaseni do aplikace je odpocitavan z prednastavené hodnoty cas.
Aktivitou uzZivatele se ¢as obnovuje na puvodni hodnotu. Zbyvajici ¢as je
zobrazen vpravo nahore. Pri dosazeni hodnoty nula je uzivatel automaticky
odhlasen.

Ndarodni

n rb} Rozvojové UzZivatelska pfirucka Obchodni podminky E-podatelna - TESTOVACI VERZE

Banka

1_Informace o poddni 2 VicZenisouborl pedéni 3 Odeslani podan

Informace o podani

Obradzek 4 - Timer

Ndarodni )
nr Rozvojové UzZivatelska piirucka Obchodni podminky
J Banka
o UzZivatel byl odhldgen z ddvodu dlouhé nedinnosti

Obrdzek 5 - Odhlaseni uzivatele
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4 Tisk potvrzeni

Uzivatel ma moznost po Uspé&sném podani vytisknout/ulozit potvrzeni o
vlastnim podani:

1list papiru

5 NPIBEAEFC (HP Laserd ~

Stréinky vie

Kopie 1
Norod
nrb, ==
Bonie
J Barevné Barevnd
Dalsi nastaveni @
Potvrzeni podani
Uzivatel: Daniel Schejbal
Klient: Firma 1 (I€: 12345678)

dif Ostatn N&jaky popis ms3 (174 k&)

Celkem (174 k&)

Otisk podani: FFE2BEDTID: B7BF2FBA22D4FF, A40CCACAAEFCBEO023A2
Otisk auto

Enil SMS: EB96015CIABCOEADDBOO03314F556C DB0FBAIADG394E7 ECBAEOIBEI268FCEIRT

Vase podani bylo Uspéiné odeslino

(identifikator podant

Vage podani bylo Uspaéné odeslane.

Obrdzek 6 - Tisk potvrzeni

Legenda:
1. Tlacitka pro vykonani vlastni akce Tisk/ Ulozeni/ Zruseni
2. Moznost volby tiskarny (vybérem zaktualné nastavenych tiskaren
v operacnim systému pocitace) nebo ulozeni potvrzeni na disk
pocitace ve formatu PDF
3. Moznost detailnich nastaveni tisku
4. Nahled tisknutelného potvrzeni

5 Autorizované podani

Proces podani autorizovanym uzivatelem je slozen z nasledujicich krokU:
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5.1 Vybér zmocnéné osoby

Nérodni . . )
n r Rozwvojova Uzivatelska pfirucka Chbchodni podminky E-podatelna
} Banka
?
1_wybérzmocnéné osoby 2 Vyber klienta % Owéfe entity zrm ene osoby &

Vybér zmocnéné osoby

Fegis:rc--.-ar-_-}- uzZivatel (Email zmocnéné oschby) I o
zpét m o

Obradzek 7 - Vybér zmocnéné osoby

Legenda:
1. Pole pro zadani emailové adresy uzivatele, kterd je zaregistrovana
v systému E-podatelna.
2. Pokyn k ovéreni zadané adresy

V pfipadé nespravného zadani adresy je uzivatel informovan o
neudspechu kontroly:

Narodni ) o )
nr Rozvojovia Uzivatelska prirucka Obchodni podminky E-podatelna
J Banka
°Za::5'5 e-mailova adresa zmocnéné osoby nebyla nalezena, prosim zkontrolujte sprévnost zadan 2
1 wybérzmocnéné osoby I Vybar klienta I Dwéfe entity zrr 1Ené asoby H D 1 = LOriz. D

Vybér zmocnéné osoby

Obrazek 8 - Kontrola e-mailové adresy

5.2 Vybér klienta

V pripadg, ze uzivatel ma prave jednoho klienta, je tento krok vynechan.
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Narodni
n r Rozvajova Uzivatelska prirucka Obchodni podminky E-podatelna
Banka

i UZivatel byl na zakladé zadane e-mail adresy nalezen ‘:_25'

2 wybérklienta 3 Ovéreniidentity zmocnéng osoby 4 VloZeni sou 0 podan 5 Autorizace

Vybér klienta

Vicite ICO Klienta I o
- S 0

Obrazek 9 - Vybér klienta

Legenda:
1. Pole pro zadani ICO klienta
2. Pokyn k ovéreni zadané hodnoty

Pokud neni kontrola Uspésna, je uzivatel informovan:

b Nérodni . e _ e
nr } E::‘vkzjuvn UZivatelska pfirucka Cbchodni podminky E-podatelna
o 0 nebylo nalezena nebo neni uZivateli pfifazenc Rozmezi mezi jednatlivimi pokusy o zadani musi byt ngjméns 3 viefin ‘:_ZJ

2 wybér klienta

Vybér klienta

Obrdzek 10 - Kontrola ICO

5.3 Ovéreni identity zmocnéné osoby

Narodni
nr Rozvajove Uzivatelska prirucka Obchodni podminky E-podatelna
I Bonka

i 1C0 bylo nalezeno a je pfifazeno uzivate ?

J

ybEr z nénéosaby 2 Wybérklienta  3_Owéfeniidentity zmocnéné oscby 4

Ovéreni identity zmocnéné osoby

Zpét Ziskat SMS kod o

Obrdzek 11 - Ovéreni identity - vice klientd
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Legenda:
1. Kliknutim na tlacCitko dojde kzaslani autorizacniho kodu
prostrednictvim SMS

UZivatel zada ziskany SMS kod

Maredni . o )
n r Rozvojova Uzivatelska pfirucka Cbchodni podminky E-podatelna
J Banka

SMS s ovéfovacirn kodem byla Ospéiné odeslana ‘?
Ovéreni identity zmocnéné osoby

WloZzte ovérovaci kod ze zaslane SMS I o

- D ©
7

3 3 oOwvéieni identity zmocnéné osoby & WioZen s

Obrdzek 12 - Vlozeni SMS kédu

Legenda:
1. Kliknutim na tlacCitko bude zkontrolovan zadany SMS kod ( SMS kod
ma platnost 5 minut, poté musi uzivatel ziskat novy kod).
Na nespravné zadani kodu je uzivatel upozornén:
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5.4 VlozZeni souboru podani

Seznam dokumentd pro autorizované podani:

Identifikace klienta (AML)

Cerpani Uvéru (zadost a doklady)

Zajisténi (LV, smlouvy, kolaudace apod.)

Pfispévek / grant (zddost o vyplatu a doklady)

Financni monitoring (Ucetni vykazy, zavérky a danova pfiznani)
Informace o realizaci projektu vcetné pfiloh

Jina korespondence

Pojisténi a souvisejici doklady

Smlouva o spolufinancovani projektu nebo k zaru¢ovanému Uvéru i dodatek
Uvérové smlouvy partnerskych bank (v¢. dodatku)

Zadost o zménu obchodnich podminek véetné pfiloh

Nova zadost o produkt (zaruka/avér)

Poznamka

Seznam dokumentl pro autorizované podaniv aplikaci se muze lisit od seznamu
uvedeného v pfirucce.
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Narodni - PR -
nr J guzvl‘:juvﬁ UzZivatelska prirucka Olbchodni podminky E-podatelna
an!

i Zmocnéna osoba byla na zakladé zadané e-mailove adresy ovefena a plifazena klientovi. ‘:-25'

klients 3 Owéfeniidentity zmocnéné csoby & MleZeni soubarfipodani 5 Autorizace a & Odeslani podan

Vlozeni souborl podani
Informace o odesilateli

Uzivatel: Daniel Schejbal [d.schejbal@skillcz)

Klient: Firma 1{1C: 12345678)

Elektronicka pfiloha

Zde vypisete Ostatni doklady

e

Obrdzek 13 - VloZeni soubort poddni

Legenda:

1. Do pole Typ prilohy vybere uzivatele jednu z moznosti (viz Seznam
dokumentl pro autorizované podani).

2. Pole pro blizsi specifikaci podani.

3. Cislo obchodniho pfipadu — zadavanim &isel do tohoto pole dochazi
k filtraci v poli 4.

4. Nadeptavac — Seznam obchodnich pfipadd pro zadané ICO klienta

5. Vybér souboru/pfilohy k odeslani-standardni okno systému pro vybér
souboru.

6. Vlozeni vybraného souboru do zasilky.
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Pokud potfebuje uzivatel odeslat vice soubord, opakuje kroky 5 a 6. Vlozené

soubory jsou zobrazeny. U jednotlivych vilozenych souborl je tlacitko
Odstranit pro vymazani souboru ze zasilky.

Seznam pfiloh podani

Obrdzek 14 - Informace o vioZeném souboru

Kliknutim na tlacitko ,Autorizovat podani* dojde k zobrazeni rekapitulace
zasilky a pozadavku na autoriza¢ni kod.

5.5 Autorizace podani

Nérodni . . )
nr Rozvojova Uzivatelska pfirucka Cbchodni podminky E-podatelna
Banka

Eneécsoby 4 VioZenis ] 5 Autorizace pedani & Odesl3

Autorizace podani
Informace o odesilateli Seznam pfiloh podani

UZivatel: Daniel Schejbal [d.schejbal@skill.cz)

Klient: Firma 1 (1C: 12345678))

Celkem 145 kB

Zpét Ziskat autorizaéni kéd o

Obrdzek 15 - Autorizace poddni

Legenda:
1. Pozadavek na autorizacni SMS
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Narodni
n r Rozvojove Uzivatelska pfirucka Cbchodni podminky E-podatelna
J Banka

i 5MS s autorizacnim kodem byla Uspesné odeslana ‘é—"

nocnéné csoby 4 WioZeni soubord poda 5 Autorizace podani & Odssla

Autorizace podani
Informace o odesilateli Seznam pfiloh podani
UZivatel: Daniel 5chejbal [d.schejbal@skill.cz)

Klient: Firma 1{1C: 12345678))

Vlozte autorizacni kod ze zaslané sms I o
Zpét Autorizovat podani o

Obrdzek 16 - Zaddni autorizacniho kodu

Legenda:
1. Pole pro vlozeni autorizacniho kodu
2. Autorizace podani
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5.6 Odeslani podani

Naredni
n r Rozvojova Uzivatelska prirucka Cbchodni podminky E-podatelna
Banka o

5 Autorizace podani & Odssla

Autorizace podani
Informace o odesilateli Seznam pfiloh podani
UZivatel: Caniel Schejbal [dschejbali@skillcz)

Klient: Firma 1{IC: 12345678))

(M kB)

Otisk podani:

Otisk autorizacni SMS:

043722C5B181CT3CEBTAIF9ALCT26D0B6Y381DAB16B05E927FEDTOEIZCFIEE

O Timto wyjadruji souhlas s Obchodnimi podminkami o
Odeslat podani o

Obradzek 17 - Odeslani podani

Legenda:
1. Provedené souhlasu s obchodnimi podminkami
2. Odkaz na soubor obsahujici obchodné podminky
3. Tlacitko pro vlastni odeslani
UZivatel je upozornén, pokud nevyjadri souhlas s obchodnimi podminkami.

Narodni

nr Rozvajova Uzivatelska pfirucka Cbchodni podrminky E-podatelna
J Banka

o' usite vyjadfit scuhlas s podminkam ?

klienta 3 OwEfeniidentity zmocnéné osoby 4 VloZeni sou ¥ 3 5_Autorizace podani 5 Odezl3

Obrazek 18 - Souhlas s obchodnimi podminkami

5.7 Potvrzeni podani

UzZivateli je zobrazeno potvrzeni podani, které si mUze ulozit na lokalni disk
nebo vytisknout.
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Potvrzeni podani

Uzivatel: Daniel Schejbal

Klient: Firma 1(IC:12345678)

iéno souboru

m333 (174 kB)

Celkem (174 kB)

Otisk podani:
FFEZBEDIZD2989B5E24D87BF2F8A22 D4FFABS462AAB0A4OCCECAAEFCBBO023AZ
Otisk autorizacni SMS:

EB96015CTAGCOEADOBOOO3314FE56CDB0OFBAIADE394E7ECBAEOSBR1268FCESST
Vase podani bylo Uspésné odeslano
(identifikédtor podani: 05488926-d2bc-43¢3-92ed-d49e8bde4ca’).

Vase podani bylo aspé&iné odeslano.

Nove podani

Obradzek 19 - Potvrzeni podani
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6 Neautorizované podani

Neautorizované podani slouzi pro neregistrované uzivatele, které nejde
kontaktovat prostrednictvim SMS.

Néradni . o )
n r Rozvojova UzZivatelska pfirucka Obchodni podminlky E-podatelna
Banka

i Zadosti do programu Zaruka COVID CK se pfijimaji na oficidlnich formulafich banky od 1.3.2021.

\\

7
Podani pro registrované Podani pro neregistrované
uzivatele uzivatele

[0 Seznamil jsem =

jake informaceon
uZivatele banka zp

obsahem materialu Ochrana dat, ktery popisuje
ch klientech v ramci podani neregistrovaného
vava.

Obrdzek 20 - Neautorizované podani

Legenda:

1. UzZivatel musi vyjadrit souhlas s uvedenym prohlasenim
2. Vstup do procesu podani

18225 SKILL s.r.o.




6.1 Informace o podani

Nérodni .
nr Rozvajovd Uzivatelska piirucka
J Banka

1_Informace o podani 2 VloZenisouboru podani 3 Odeslani podani

Informace o podani

V prvnim kroku podani vyplfite véc, informace o odesilateli a opiste
Captcha kod. Poté zvolte Pokracovat v podani, pro pfiloZzeni
elektronickych soubord pFiloh.

Vec (Povinng) ~
Odesilatel (Nazev spolecnosti)

Email

© © 606 ©

Pobotka (Povinné) v

Obnovit ’
Opiste text

©

zost o

Obrdzek 21 - Informace o podani

Legenda:
1. Popis podani
2. ldentifikace odesilatele
3. E-mailova adresa odesilatele
4. Volba pobocky
5. Kontrolni captcha kod
6. Tlacitko pro pokracovani

Obchodni podminky E-podatelna

19z 25
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6.2 VlozZeni souboru podani

Narodni
nr Rozvajova Uzivatelska pfirucka Cbchodni podminky E-podatelna
J Banka

2_wlofeni soubori podani I Odssli

VloZeni souboru podani
Informace o zasilce

Véc: Dokumentace
Email: novjan@firmacz
UZivatel: Jan Movak

Pobocka: Ustredi

Elektronicka pfiloha

Zpét
Obrdzek 22 - VloZeni soubord poddni
Legenda:
1. Vybérsouboru/pfilohy k odeslani-standardni okno systému pro vybér
souboru.

2. Vlozenivybraného souboru do zasilky.

Pokud potrebuje uzivatel odeslat vice souborud, opakuje kroky 1a 2.
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6.3 Odeslani podani

Vlozené soubory jsou zobrazeny. U jednotlivych vlozenych souborl je
tlacitko Odstranit pro vymazani souboru ze zasilky.

Narodni ; o ;
n r guu«l‘:juvr'l Uzivatelska prirucka Cbchodni podminky E-podatelna
an

?
2_wloZeni souborh podani
VloZeni souboru podani
Informace o zasilce Seznam pfiloh podani
Véc: Dokumentace Alce S Velikost

Email: novjan@firmacz podatalnatit 10k
3i e Tam W ok
Uzivatel: Jan Novak -‘1 e

Pobocka: Ustradi

Elektronicka pfiloha

o[:] Timto vyjadfuji souhlas s Obchodnimi podminkami.
zpét o

Obrdzek 23 - Odeslani podani
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6.4 Potvrzeni podani

Potvrzeni podani

Véc: Zadost o uver FVE
Email: saa@mail.cz
UzZivatel: aaa

Poboéka: Ustiedi

Jméno souboru Velikost

Test ds 1 pdf 174,43 kB

Celkem 174,43 kB

Vase podani bylo tUspésné odeslano
(identifikdtor podani: aa497a88-d300-42a0-a7af-36676eb95b5e).

Vase podani bylo Uspé&ané odesléno.

Nove podani

Obradzek 24 - Potvrzeni podani

7 Ostatni upozornéni

V prubéhu procesu odeslani muze dojit k nestandardnim situacim, na které
je uzivatel upozornén:

Nérodni .
n r guzlujuvd Uzivatelska prirucka Obchodni podminky E-podatelna
J anka
o Doslo k chybé pii komunikaci s aplikaci spisavé sluzby ?

Obrdzek 25 - Chyba komunikace
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J

Nérodni
n r Roavejoud
J Banka

V aplikaci nastala chyba! Pokud se chyba bude opakovat, kentaktujte administratora. 1D chyby 2483,

Obrazek 26 - Chyba aplikace

Nérodni
nr Rovejove
I Banka
o UZivatel byl o

uvodu dlouné necinnosti

Obrdzek 27 - NecCinnost uZivatele

UzZivatelskd piirucka  Obchodni podminky  E-podatelna

Uzivatelska prirucka

-

Obchodni podminky  E-podatelna

23225
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